
見
掛
け
で
は
 

解
ら
な
い
実
力
 

 　
土
佐
鉱
油
（株）
ビ
ッ
グ
ウ
ェ
ー

ヴ
高
知
S
S
は
高
知
市
の
真
ん

中
に
位
置
す
る
。
「
新
洗
組
」

と
い
う
名
前
で
洗
車
サ
ー
ビ
ス

に
本
格
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

実
績
が
驚
く
ほ
ど
良
い
。フ
ル
サ
ー

ビ
ス
で
ガ
ソ
リ
ン
を
販
売
し
て

お
り
、
敷
地
面
積
も
広
い
と
は

決
し
て
言
え
な
い
。
そ
の
中
で
、

燃
料
販
売
量
と
洗
車
サ
ー
ビ
ス

販
売
金
額
は
想
像
で
き
な
い
実

績
だ
。
洗
車
に
つ
い
て
は
様
々

な
施
策
を
実
施
し
て
き
た
。
そ

の
昔
、
「
1
0
0
円
洗
車
」
も

取
り
組
ん
だ
こ
と
が
あ
る
ら
し
い
。

し
か
し
な
が
ら
低
価
格
で
の
取

り
組
み
は
長
続
き
し
な
か
っ
た
。

手
洗
い
洗
車
や
キ
ー
パ
ー
を
始

め
て
か
ら
は
キ
チ
ン
と
キ
レ
イ

を
提
供
し
て
、
キ
チ
ン
と
し
た

料
金
を
頂
く
、
高
付
加
価
値
洗

車
を
提
供
す
る
と
い
う
考
え
を

確
立
し
た
。
 

               導
入
時
は
大
変
だ
っ
た
 

 　
と
は
言
う
も
の
の
、
1
0
0

円
洗
車
か
ら
高
付
加
価
値
洗
車

（
3
5
0
0
円
程
度
）
に
変
更

し
た
当
初
は
、
お
客
様
か
ら
い

ろ
い
ろ
な
意
見
を
も
ら
っ
た
。

し
か
し
、
周
辺
S
S
に
出
来
な

い
こ
と
を
自
分
た
ち
は
や
る
と

い
う
強
い
信
念
を
持
っ
て
取
り

組
ん
だ
。
「
高
品
質
な
洗
車
を

維
持
す
る
こ
と
は
な
か
な
か
で

き
な
い
。
だ
か
ら
こ
そ
自
分
た

ち
は
や
る
の
だ
」
と
。
 

　
当
初
、
ガ
ソ
リ
ン
を
買
い
に

来
た
お
客
様
に
チ
ラ
シ
を
配
る

な
ど
の
活
動
を
行
っ
た
が
、
な

か
な
か
上
手
く
い
か
な
か
っ
た
。

給
油
の
お
客
様
へ
の
告
知
か
ら
、

周
辺
住
民
の
人
へ
の
告
知
へ
変

え
始
め
た
こ
ろ
か
ら
上
手
く
行

き
始
め
た
。
折
込
チ
ラ
シ
は
年

3
回
キ
ッ
チ
リ
実
施
す
る
。
継

続
し
て
続
け
た
こ
と
が
、
洗
車

特
化
店
と
し
て
の
認
知
を
高
め
た
。

今
で
は
洗
車
だ
け
で
来
店
す
る

人
は
洗
車
販
売
の
半
数
に
も
の

ぼ
る
。
「
良
い
洗
車
を
」
キ
チ

ン
と
し
た
価
格
で
販
売
す
る
こ

と
で
、
店
舗
の
収
益
が
安
定
し

て
く
る
。
そ
う
す
る
こ
と
で
ガ

ソ
リ
ン
も
安
く
、
競
争
力
を
持
っ

て
販
売
で
き
る
と
中
西
課
長
は

振
り
返
る
。
 

 ホ
ン
の
ち
ょ
っ
と
の
差
 

 　
山
崎
専
務
は
「
い
ろ
い
ろ
な

商
品
を
販
売
し
て
き
た
け
ど
、

お
客
様
が
満
足
し
て
く
れ
る
商

品
で
な
い
と
、
従
業
員
が
販
売

す
る
こ
と
を
継
続
で
き
な
い
」

と
語
る
。
し
か
も
そ
れ
を
満
足

し
て
く
れ
る
か
ど
う
か
は
ホ
ン

の
ち
ょ
っ
と
の
「
差
」
。
こ
の
ち
ょ
っ

と
の
差
を
キ
チ
ン
と
提
供
す
る

こ
と
が
で
き
る
か
ど
う
か
が
大

事
だ
。
 

                           ユ
ニ
ー
ク
な
 

ス
タ
ッ
フ
教
育
法
 

 　
ス
タ
ッ
フ
の
教
育
に
は
力
を

い
れ
て
い
る
。
ス
タ
ッ
フ
自
体

が
○
○
ク
ラ
ス
と
い
う
形
で
ラ

ン
ク
付
け
さ
れ
て
い
る
。
昇
格

も
も
ち
ろ
ん
あ
る
が
降
格
も
当

然
の
よ
う
に
あ
る
。
ま
た
、
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
ク
ラ
ス
に
な
る
と
年
一
度
、

仕
事
と
は
関
係
な
い
議
題
に
つ

い
て
研
究
発
表
会
で
発
表
す
る

機
会
が
あ
る
。
そ
の
中
で
プ
レ

ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
資
料
を
自
分

で
作
成
し
て
、
発
表
す
る
ま
で

の
ス
キ
ル
を
付
け
て
い
く
。
ま
た
、

推
薦
図
書
な
ど
を
配
布
し
て
、

感
想
文
を
書
い
て
も
ら
っ
た
り
、

共
通
の
話
題
の
中
で
自
分
の
考

え
を
ま
と
め
上
げ
て
い
く
訓
練

を
日
常
的
に
行
っ
て
い
る
。
 

               「
負
け
た
ら
ダ
メ
」
 

 　
毎
月
の
所
長
会
議
で
は
、
計

画
を
立
て
、
そ
の
計
画
に
対
し

て
実
行
で
き
た
か
を
厳
し
く
確

認
す
る
。
計
画
を
立
て
て
、
そ

れ
を
行
う
こ
と
に
重
要
な
要
素

が
あ
る
。
何
に
で
も
「
負
け
た

ら
ダ
メ
」
と
中
西
課
長
は
強
調

す
る
。
 

 洗
車
の
声
掛
け
は
 

一
切
し
な
い
 

 　
高
知
S
S
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

松
本
さ
ん
は
、
洗
車
の
声
掛
け

は
一
切
し
て
い
な
い
。
長
い
間

の
認
知
で
お
客
様
か
ら
洗
車
を

し
て
欲
し
い
と
言
っ
て
来
て
く

れ
る
。
そ
し
て
そ
の
お
客
様
が

口
コ
ミ
で
広
げ
て
く
れ
る
と
い
う
。

そ
の
た
め
に
は
や
は
り
満
足
し

て
も
ら
う
こ
と
が
大
事
。
受
注

の
際
に
お
客
様
が
持
つ
イ
メ
ー

ジ
に
い
か
に
近
づ
け
る
か
、
そ

れ
に
一
番
気
を
つ
け
て
い
る
と

い
う
。
洗
車
ス
タ
ッ
フ
の
多
く

が
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
技
術
1
級
を

取
得
し
て
お
り
、
会
社
と
し
て

洗
車
を
盛
り
上
げ
て
い
る
。
特

別
な
看
板
や
特
別
な
会
員
シ
ス

テ
ム
が
あ
る
訳
で
は
な
く
、
当

た
り
前
の
こ
と
を
キ
チ
ン
と
行
っ

て
い
る
。
 

  

常
に
考
え
 

改
善
し
て
い
く
 

 　
店
舗
の
あ
ち
ら
こ
ち
ら
で
改

善
の
心
意
気
が
感
じ
ら
れ
る
。

例
え
ば
写
真
の
エ
ア
ー
ガ
ン
の

管
理
や
、
水
洗
い
洗
車
に
キ
ー
パ
ー

ク
ロ
ス
を
使
う
こ
と
。
（
志
和

さ
ん
お
ス
ス
メ
…
片
手
に
濡
れ

た
キ
ー
パ
ー
ク
ロ
ス
、
片
手
に

乾
い
た
キ
ー
パ
ー
ク
ロ
ス
を
持
っ

て
、
拭
き
上
げ
作
業
を
す
る
と

す
ご
く
キ
レ
イ
に
仕
上
が
る
）

こ
ん
な
事
を
日
常
的
に
改
善
活

動
と
し
て
話
し
合
い
、
実
施
し

て
い
る
。
常
に
自
己
成
長
を
目

指
し
、
色
々
な
こ
と
に
チ
ャ
レ

ン
ジ
し
て
い
る
姿
が
あ
ち
ら
こ

ち
ら
で
感
じ
ら
れ
る
。
今
後
も

進
歩
す
る
土
佐
鉱
油
（株）
に
大
い

に
期
待
が
持
て
る
。
 

　
　
　
（
取
材
　
畠
中
　
修
）
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チラシなどの販促はすべて自分たちで中西課長と山崎専務

明るい志和さんと松本マネージャー

お客様の目線に合わせて接客
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この2～3年間の車検サービスの利用先
出所：矢野経済研究所2007年「自動車の維持保有（アフターマケット）に関する消費者調査」
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ガソリン販売量の推移 出所：経済産業省「資源・エネルギー統計年報」
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今後利用したいと思うカー用品店のサービス 出所：（株）矢野経済研究所「カー用品産業白書2006年度版」

順位　　　　　　　　　　項　　　目　　　　　　　　　　　比率

1位 油外収益の拡大 62.3

2位 燃料油収益の拡大 44.1

3位 仕入先に対する取引条件の改善 35.8

4位 ガソリン以外の燃料油の増販 25.7

5位 集金合理化、不良債権整理、現金化推進 24.1

給油所の経営改善策に関するアンケート
出所：（財）日本エネルギー経済研究所「平成18年度給油所経営・構造改善等実態調査報告書」
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自動車ボデー色の最近の変遷 出所：（社）日本自動車工業会

乗
用
車
車
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別
順
位 

２
０
０
８
年
３
月

出
所:

（
社
）日
本
自
動
車
販
売
協
会
連
合
会

（
軽
自
動
車
・
輸
入
車
を
除
く
）

北 海 道
青 森
岩 手
宮 城
秋 田
山 形
福 島

計
茨 城
栃 木
群 馬
埼 玉
千 葉
東 京
神 奈 川
山 梨

計
新 潟
富 山
石 川
長 野

計
福 井
岐 阜
静 岡
愛 知
三 重

計
滋 賀
京 都
大 阪
奈 良
和 歌 山
兵 庫

計
鳥 取
島 根
岡 山
広 島
山 口

計
徳 島
香 川
愛 媛
高 知

計
福 岡
佐 賀
長 崎
熊 本
大 分
宮 崎
鹿 児 島

計
沖 縄
合 計

3,698,049
993,699
990,118
1,580,906
826,471
924,022
1,575,052
6,890,268
2,452,495
1,649,873
1,740,868
3,927,189
3,469,207
4,602,978
4,017,665
731,289

22,591,564
1,809,857
879,364
872,300
1,865,034
5,426,555
644,755
1,671,420
2,822,369
4,954,754
1,463,158
11,556,456
978,436
1,361,224
3,780,814
839,383
750,358
2,976,730
10,686,945
457,687
543,602
1,488,207
1,843,744
1,065,135
5,398,375
616,425
759,214
1,010,441
562,644
2,948,724
3,204,048
648,531
923,905
1,318,067
894,653
915,835
1,327,099
9,232,138
958,698

79,387,772

都
道
府
県
別
自
動
車
保
有
台
数

出
所
：（
財
）自
動
車
検
査
登
録
情
報
協
会

※
乗
用
車
（
普
通
車
、
小
型
車
、
軽
自
動
車
）
、
ト
ラ
ッ
ク
、
バ
ス
、  

　
特
殊
車
、
二
輪
車
の
合
計

※
乗
用
車
（
普
通
車
、
小
型
車
、
軽
自
動
車
）
、
ト
ラ
ッ
ク
、
バ
ス
、  

　
特
殊
車
の
合
計

※
「
平
均
車
齢
」
と
は
、
現
在
使
用
さ
れ
て
い
る
自
動
車
の
新
車
新

　
規
登
録
時
か
ら
の
経
過
年
数
の
平
均
値
を
い
う
（
人
間
の
平
均
年

　
齢
に
相
当
）

※
「
平
均
使
用
年
数
」
と
は
、
自
動
車
の
新
車
新
規
登
録
時
か
ら
、
廃
車

　
ま
で
の
期
間
の
平
均
年
数
を
い
う
（
人
間
の
平
均
寿
命
に
相
当
）
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経済産業省、（財）日本エネルギー経済研究所のデータを基に作成
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kg/l

ガソリン乗用車の平均燃費 出所：（財）日本自動車工業会
※
「
販
売
モ
ー
ド
燃
費
」
は
そ
の
年
に
販
売
さ
れ
た
全
乗
用
車（
自
工
会
メ
ー
カ
ー
の
み
）

　
の
平
均
公
称
燃
費（
カ
タ
ロ
グ
上
の
燃
費
）

※
「
保
有
モ
ー
ド
燃
費
」
は
、国
内
で
保
有
さ
れ
て
い
る
全
乗
用
車（
自
工
会
メ
ー
カ
ー
の

　
み
）の
平
均
公
称
燃
費

※
「
実
走
行
燃
費
」
は
、「
保
有
モ
ー
ド
燃
費
」
に
対
応
す
る
実
際
の
路
上
で
の
燃
費
。
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3.3
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45.7 13.4 23.6 4.6 7.2 3.1

45.7 10.9 21.6 7.3

53.032

60.577

8.9 3.3

18.6

10.6

9.3

7.8

32.93%
15.39%
15.01%
6.75%
5.99%
5.96%
5.72%
4.62%
1.21%
1.04%
0.92%
0.44%
0.37%
0.35%
0.31%

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

202.8
104.4
104.0
148.3
98.7
112.0
112.3
80.7
115.3
121.9
112.1
136.7
72.6
96.4
95.2
111.3
91.2
104.6
83.5
114.2
73.7
228.4
83.3
147.6
219.7
73.1
98.7
96.6
84.5
69.9

25,933
20,580
18,243
12,040
11,695
11,189
10,157
9,924
9,299
9,280
9,147
8,232
8,226
7,954
7,707
7,680
7,575
7,464
7,422
7,229
6,453
6,282
6,071
5,243
5,107
4,889
4,863
4,480
4,445
4,392

ホンダ
トヨタ
　〃 
　〃 
日   産
　〃 
　〃 
トヨタ
マツダ
スズキ
トヨタ
　〃 
　〃
ホンダ
トヨタ
　〃
ホンダ
日   産
　〃 
トヨタ
　〃 
日   産
トヨタ
　〃 
富士重工
　〃 
トヨタ
富士重工
トヨタ
　〃

フィット
カローラ
ヴィッツ
クラウン
セレナ
ティーダ
ノート
パッソ
デミオ
スイフト
ヴォクシー
ノア 
エスティマ
ステップワゴン
ラクティス
プリウス
ストリーム
マーチ
キューブ
マークＸ
ウィッシュ
エクストレイル
アルファード
プレミオ
フォレスター
レガシィ
シエンタ
インプレッサ
ポルテ
ｂＢ

順 通称名 メーカー名 台数 前年対比

※
乗
用
車
（
普
通
車
・
小
型
車
・
軽
自
動
車
）
、
ト
ラ
ッ
ク
、
バ
ス
、
特
殊
車
、
二
輪
車
の
合
計

※消費者モニター調査（N＝1,203　複数回答） ※消費者モニター調査（N＝1,158）

※全国の給油所を対象にアンケート調査（N＝6,095　複数回答）


