
　
洗
車
と
か
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
し
て

車
を
き
れ
い
に
す
る
顧
客
（
以
後
、

洗
車
顧
客
と
略
す
）
の
数
は
、
上
の

計
算
式
に
要
約
さ
れ
る
。

　
計
算
式
を
言
葉
に
直

す
と
、

■
そ
の
店
舗
の
洗
車
客

数
と
は
、
店
に
新
し
く

来
店
さ
れ
る
か
、
今
ま

で
洗
車
を
し
な
か
っ
た

顧
客
が
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

な
ど
の
案
内
を
見
て
「
洗
っ

て
も
ら
お
う
か
な
」
と

新
た
に
洗
車
顧
客
に
な
っ

た
ユ
ー
ザ
ー
の
数
（〈
Ａ
〉

新
規
客
数
）。
多
け
れ
ば

多
い
ほ
ど
プ
ラ
ス
に
働
く
。

■
そ
の
顧
客
の
内
、「
ま

た
こ
こ
で
洗
っ
て
も
ら

お
う
」
と
思
っ
た
人
が

ど
れ
く
ら
い
の
確
率
で
い
る
か
（〈
Ｂ
〉

再
来
店
率
）。
そ
の
率
と
新
規
客
数

と
の
乗
算
で
リ
ピ
ー
ト
客
数
が
割
り

出
さ
れ
、
営
業
日
数
が
重
な
る
に
つ

れ
て
〈
Ｃ
〉
蓄
積
さ
れ
た
リ
ピ
ー
ト

客
数
と
な
る
。〈
Ｂ
〉
は
大
き
け
れ

ば
大
き
い
ほ
ど
プ
ラ
ス
要
因
と
な
り

店
舗
側
の
努
力
で
大
き
く
出
来
、〈
Ｃ
〉

の
数
を
大
き
く
す
る
。

■
し
か
し
、
せ
っ
か
く
固
定
化
し
て

く
れ
た
リ
ピ
ー
ト
顧
客
も
、
顧
客
の

都
合
や
こ
ち
ら
の
不
手
際
な
ど
、
色
々

な
理
由
で
い
ず
れ
は
去
っ
て
行
っ
て

し
ま
う
。
そ
れ
が
ど
の
よ
う
な
確
率

な
の
か
が
〈
Ｄ
〉
の
離
客
率
。
顧
客

の
都
合
は
私
た
ち
に
は
な
ん
と
も
致

し
方
な
い
部
分
も
あ
る
が
、
店
舗
や

商
品
に
魅
力
が
な
く
な
っ
た
り
、
店

舗
側
に
何
ら
か
の
不
手
際
が
あ
っ
て

去
っ
て
行
く
顧
客
数
は
、
私
た
ち
の

努
力
で
減
ら
す
こ
と
が
出
来
る
。〈
Ｄ
〉

の
率
は
マ
イ
ナ
ス
要
素
で
あ
り
、
低

け
れ
ば
低
い
ほ
ど
良
い
。

〈
Ａ
〉
新
規
来
店
客
数

　
新
規
の
来
店
客
数
は
季
節
に
よ
っ

て
変
動
は
あ
る
が
、
立
地
条
件
と
店

舗
の
視
認
性
と
ア
ピ
ー
ル
度
に
よ
っ

て
決
ま
る
。
し
か
し
、
こ
の
数
字
は

店
舗
と
地
域
に
よ
っ
て
あ
ま
り
大
き

く
は
変
わ
ら
な
い
。
ま
た
、
チ
ラ
シ

の
新
聞
折
込
な
ど
の
販
売
促
進
も
、

単
月
に
お
い
て
は
効
果
が
あ
る
が
持

続
的
な
も
の
で
は
な
い
。
む
し
ろ
ポ

ス
テ
ィ
ン
グ
な
ど
継
続
的
な
販
促
活

動
の
ほ
う
が
、
そ
の
店
の
地
力
に
結

び
つ
く
。

〈
Ｂ
〉
再
来
店
率

　
一
度
、
新
規
で
来
店
し
た
顧
客
が
、

店
舗
と
、
ス
タ
ッ
フ
の
接
客
と
、
商

品
の
品
揃
え
と
、
商
品
の
品
質
に
あ

る
程
度
の
満
足
し
、
ま
た
こ
の
店
舗

に
来
て
、
商
品
（
洗
車
な
ど
）
を
買

お
う
と
思
っ
て
、
再
来
店
す
る
確
率

で
あ
り
、（
新
規
客
数
×
再
来
店
率
×

営
業
日
数
）
と
は
、
リ
ピ
ー
ト
客
の

積
み
上
げ
に
他
な
ら
な
い
。

〈
Ｄ
〉
離
客
率

　
た
と
え
ば
、
せ
っ
か
く
リ
ピ
ー
ト

客
と
し
て
定
着
し
た
顧
客
で
も
、
店

舗
、
特
に
ゲ
ス
ト
ル
ー
ム
の
ク
リ
ン

リ
ネ
ス
な
ど
の
怠
慢
で
待
ち
時
間
の

環
境
が
劣
化
し
、
顧
客
に
不
快
感
を

与
え
た
た
り
、
ち
ょ
っ
と
し
た
接
客

の
不
手
際
と
か
失
礼
で
「
も
う
こ
の

店
に
は
来
な
い
」
と
思
わ
せ
た
た
り
、

洗
車
、
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
作
業
工
程

が
乱
暴
で
、
仕
上
が
り
が
悪
く
、
不

満
な
商
品
を
提
供
し
た
り
す
る
と
、
や
っ

ぱ
り
「
も
う
こ
の
店
に
は
来
な
い
」

と
思
わ
せ
る
こ
と
に
な
る
。
離
客
率

と
は
、
リ
ピ
ー
ト
客
に
「
も
う
こ
の

店
に
は
来
な
い
」
と
思
わ
せ
る
確
率

を
指
し
て
い
る
。

　
要
す
る
に
、（
新
規
客
数
×
再
来
店

率
×
営
業
日
数
）
＝
積
み
上
げ
た
リ

ピ
ー
ト
客
で
あ
る
か
ら
、（
新
規
客
数

×
再
来
店
率
×
営
業
日
数
×
離
客
率
）

と
は
、
積
み
上
げ
た
リ
ピ
ー
ト
客
×

離
客
率
と
な
る
。
つ
ま
り
、
せ
っ
か

く
積
み
上
げ
て
き
た
リ
ピ
ー
ト
の
お

客
様
が
い
な
く
な
っ
て
い
く
数
字
を

表
す
の
で
あ
る
。

　
こ
れ
を
も
と
に
上
の
方
程
式
を
言

葉
に
直
す
と
、

﹇
新
規
の
お
客
様
﹈
＋
﹇
リ
ピ
ー
ト
客

の
積
上
げ
﹈
┃
﹇
い
な
く
な
る
客
数
﹈

＝
﹇
来
店
客
数
﹈
と
な
る
。

　
と
す
る
と
、
来
店
客
数
を
増
や
そ

う
と
考
え
る
な
ら
ば
、

〈
Ａ
〉
プ
ラ
ス
の
要
素
で
あ
る
新
規
来

店
客
数
を
出
来
る
だ
け
大
き
な
数
字

に
す
る
。

〈
Ｂ
〉
プ
ラ
ス
の
要
素
を
大
き
く
す
る

再
来
店
率
を
極
力
１
０
０
％
に
近
い

大
き
な
確
率
に
す
る
。

〈
Ｄ
〉
マ
イ
ナ
ス
の
要
素
を
大
き
く
す

る
離
客
率
を
極
力
０
％
に
近
い
小
さ

な
確
率
に
す
る
。

こ
の
三
点
に
集
約
さ
れ
る
事
に
な
る
。

　
店
舗
が
目
立
つ
場
所
に
あ
り
、
目

立
つ
建
物
で
あ
れ
ば
よ
り
い
い
が
、

こ
こ
で
は
す
で
に
店
舗
が
存
在
し
て

い
る
場
合
を
考
え
る
の
で
、
こ
こ
で

は
ハ
ー
ド
の
優
劣
は
考
え
な
い
。

﹇
看
板
﹈

１
　
通
行
車
両
・
通
行
人
の
目
に
留

ま
り
、
興
味
を
そ
そ
り
来
店
し
た
く

な
る
よ
う
な
看
板
を
つ
け
る
。

２
　
来
店
さ
れ
た
ユ
ー
ザ
ー
に
目
に

留
ま
り
、
洗
車
を
し
た
く
な
る
よ
う

な
看
板
を
つ
け
る
。

※
看
板
に
は
あ
ま
り
文
字
を
多
く
し

な
い
。〈
快
洗
隊
で
の
例
〉

﹇
作
業
を
見
せ
る
﹈

３
　
外
か
ら
目
立
つ
場
所
に
手
洗
い

洗
車
場
・
仕
上
げ
場
を
持
っ
て
行
き
、

作
業
を
見
せ
る
。

４
　
店
内
に
入
る
ユ
ー
ザ
ー
に
よ
く

見
え
る
場
所
に
洗
車
場
・
仕
上
げ
場

を
設
置
し
作
業
を
見
せ
る
。

５
　
給
油
中
の
ユ
ー
ザ
ー
に
よ
く
見

え
る
場
所
に
洗
車
場
・
仕
上
げ
場
を

設
置
し
作
業
を
見
せ
る
。

※
作
業
を
見
せ
る
と
、
ユ
ー
ザ
ー
が

注
文
し
や
す
く
な
っ
て
効
果
が
大
き
い
。

﹇
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
、
チ
ラ
シ
の
配
布
﹈

６
　
洗
車
メ
ニ
ュ
ー
と
か
、
興
味
を

そ
そ
る
よ
う
な
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
給

油
中
の
ユ
ー
ザ
ー
に
配
る
。

７
　
何
か
特
典
で
も
つ
け
て
近
隣
の

地
域
に
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
を
す
る
。（
継

続
的
な
効
果
が
あ
る
）

８
　
既
存
の
ユ
ー
ザ
ー
の
リ
ス
ト
を

使
っ
て
あ
い
さ
つ
文
と
パ
ン
フ
レ
ッ

ト
を
Ｄ
Ｍ
で
送
る
。（
ス
タ
ー
ト
時
に

非
常
に
効
果
的
）

９
　
チ
ラ
シ
を
新
聞
折
込
で
近
隣
に

大
量
に
投
下
す
る
。（
効
率
は
悪
い
が

あ
る
程
度
の
効
果
）

﹇
新
規
の
ユ
ー
ザ
ー
に
リ
ピ
ー
ト
客
同

様
の
歓
迎
の
接
客
を
す
る
﹈

10
　
常
連
さ
ん
を
大
切
に
す
る
あ
ま

り
、
新
規
の
ユ
ー
ザ
ー
を
お
ざ
な
り

に
す
る
こ
と
が
あ
る
。

・
新
規
来
店
時
は
ユ
ー
ザ
ー
に
も
緊

張
が
あ
り
、
こ
の
時
の
歓
迎
の
接
客

は
再
来
店
の
大
き
な
動
機
。

・
常
連
客
と
の
差
別
は
も
っ
と
も
嫌

わ
れ
る
。

（
新
規
来
店
者
に
は
店
長
が
挨
拶
を
し
、

名
刺
を
渡
す
な
ど
の
対
応
が
大
切
）

11
　
新
規
の
ユ
ー
ザ
ー
に
は
、
洗
車

メ
ニ
ュ
ー
を
丁
寧
に
説
明
す
る
。
ユ
ー

ザ
ー
の
要
望
を
聞
く
。（
メ
ニ
ュ
ー
と

店
内
受
注
は
い
ま
や
常
識
）

﹇
品
質
の
高
い
洗
車
・
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
﹈

12
　
い
つ
も
の
よ
う
に
、
か
つ
、
き
っ

ち
り
と
ご
注
文
の
仕
事
を
仕
上
げ
る
。

（
そ
の
店
の
技
術
と
品
質
の
高
さ
を
し
っ

か
り
と
知
っ
て
も
ら
う
）

13
　
作
業
後
、
仕
上
が
り
確
認
を
行

う
。
不
満
を
持
っ
て
帰
ら
せ
な
い
。

14
　
次
の
来
店
を
誘
う
よ
う
に
、
適

切
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
な
い
た
い
。

﹇
プ
ロ
の
信
頼
を
﹈

15
　
高
い
品
質
の
作
業
は
、
よ
く
整

備
さ
れ
た
環
境
か
ら
感
じ
る
も
の
。

・
洗
車
場
、
作
業
場
、
仕
上
げ
場
な

ど
適
切
な
場
所
を
特
定
し
、
明
確
に

す
る
。
そ
し
て
整
理
整
頓
。

16
　
質
の
高
い
技
術
を
。
質
の
高
い

仕
事
は
確
か
な
技
術
よ
り
生
ま
れ
る
。

プ
ロ
と
し
て
技
術
を
全
員
が
身
に
つ

け
る
。（
Ｋ
ｅ
ｅ
Ｐ
ｒ
ｅ
施
工
技
術
研

修
・
認
定
制
度
を
ぜ
ひ
活
用
し
て
い

た
だ
き
た
い
）

17
　
プ
ロ
を
感
じ
さ
せ
る
服
装
。
洗

車
・
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
作
業
に
適
し

た
服
装
で
あ
り
、
か
つ
清
潔
な
服
装

を
心
が
け
る
。
指
輪
、
腕
時
計
、
ピ

ア
ス
、
金
属
類
を
身
に
つ
け
な
い
。

18
　
プ
ロ
の
道
具
。
タ
オ
ル
か
ら
ポ

リ
ッ
シ
ャ
ー
ま
で
す
ぐ
に
作
業
が
出

来
る
よ
う
に
普
段
か
ら
よ
く
整
備
を

し
て
お
く
。

﹇
待
合
室
の
環
境
﹈

19
　
最
低
１
時
間
は
、
不
快
感
な
く

過
ご
せ
る
よ
う
な
環
境
を
作
る
。

・
痛
い
（
イ
ス
）、
う
る
さ
い
、
寒
い
、

暑
い
、
ク
サ
イ
、
め
ざ
わ
り
、
危
な

い
、
煙
い
、
な
ど
の
不
快
要
素
を
追

放
。

・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
、
本
な
ど
を
整

備
し
つ
ま
ら
な
さ
を
解
消
す
る
。

・
車
を
き
れ
い
に
し
に
来
た
人
に
と
っ

て
、汚
い
待
合
室
は
そ
れ
だ
け
で
失
格
。

﹇
ク
リ
ン
リ
ネ
ス
﹈

20
　
入
り
口
、
ド
ラ
イ
ブ
ウ
ェ
ー
、

通
路
、
ト
イ
レ
、
す
べ
て
に
お
い
て

汚
い
店
舗
は
、
車
を
き
れ
い
に
す
る

ビ
ジ
ネ
ス
を
行
な
う
資
格
は
す
で
に

無
い
と
言
っ
て
い
い
。

﹇
明
確
で
解
り
や
す
い
会
計
﹈

21
　
す
べ
て
が
ク
リ
ア
で
き
て
も
、

会
計
が
不
明
朗
な
ら
ば
す
べ
て
が
無

意
味
に
な
っ
て
し
ま
う
。

﹇
初
心
忘
れ
る
べ
か
ら
ず
﹈

22
　
再
来
店
率
の
高
い
店
舗
は
離
客

率
も
低
い
傾
向
が
あ
る
。
離
客
率
を

下
げ
る
に
は
再
来
店
率
を
上
げ
る
要
 

 
 

素
と
大
半
が
重
複
す
る
も
の
だ
。

23
　
タ
メ
口
を
き
か
な
い
。
融
通
を

利
か
さ
な
い
。

・
ユ
ー
ザ
ー
が
定
着
し
何
度
も
来
店

さ
れ
る
と
、
つ
い
馴
れ
馴
れ
し
く
な
っ

て
し
ま
い
、
ユ
ー
ザ
ー
へ
の
言
葉
遣

い
を
忘
れ
て
し
ま
い
が
ち
だ
。
決
し

て
馴
れ
馴
れ
し
く
タ
メ
グ
チ
を
き
か

な
い
こ
と
。

・
反
対
に
ユ
ー
ザ
ー
が
慣
れ
て
来
て
、

ル
ー
ル
に
反
し
た
こ
と
を
頼
ん
で
く

る
よ
う
に
も
な
る
。
出
来
る
こ
と
は

出
来
る
。
出
来
な
い
こ
と
は
出
来
な
い
。

き
ち
ん
と
ケ
ジ
メ
を
つ
け
る
こ
と
。

﹇
新
鮮
さ
を
作
り
出
す
﹈

24
　
季
節
・
時
節
に
合
っ
た
新
し
い

メ
ニ
ュ
ー
を
提
供
す
る
こ
と
。
何
年

も
同
じ
料
理
を
食
べ
て
い
た
ら
、
そ

れ
が
ど
ん
な
に
美
味
し
い
も
の
で
も

飽
き
て
し
ま
う
。
特
に
必
要
で
あ
ろ

う
商
品
を
メ
ニ
ュ
ー
の
前
面
に
出
し
、

一
言
ア
ド
バ
イ
ス
と
す
る
。

・
梅
雨
の
シ
ー
ズ
ン
に
は
ウ
ィ
ン
ド

ケ
ア
が
必
要
で
あ
ろ
う
。

・
夏
の
シ
ー
ズ
ン
に
は
ウ
ィ
ン
ド
フ
ィ

ル
ム
も
い
い
だ
ろ
う
し
、
虫
取
り
も

必
要
と
な
っ
て
く
る
。

・
冬
の
シ
ー
ズ
ン
に
は
雪
対
策
が
必

要
だ
ろ
う
。
車
の
裏
の
錆
止
め
加
工

は
旬
で
あ
る
。

・
春
は
新
車
と
車
検
の
シ
ー
ズ
ン
。

高
性
能
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
シ
ー
ズ
ン

と
も
言
え
る
。

・
ま
た
、
食
中
毒
の
シ
ー
ズ
ン
な
ど

に
は
、
除
菌
抗
菌
・
消
臭
つ
き
の
室

内
清
掃
が
好
評
だ
。

25
　
看
板
類
の
交
換
。
古
い
看
板
を

い
つ
ま
で
も
出
し
て
お
か
ず
、
出
来

れ
ば
季
節
に
合
っ
た
看
板
に
取
り
替

え
る
。

﹇
順
番
を
間
違
え
な
い
。
時
間
を
守
る
。

お
知
ら
せ
す
る
。
マ
ナ
ー
を
守
る
﹈

26
　
常
連
と
な
っ
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー

が
不
意
に
来
な
く
な
っ
て
し
ま
う
理

由
に
、「
順
番
を
間
違
え
ら
れ
て
、
気

分
が
悪
か
っ
た
」「
最
初
に
言
わ
れ
た

時
間
か
ら
大
幅
に
遅
れ
た
の
に
何
も

言
っ
て
こ
な
か
っ
た
。」
な
ど
、
ち
ょ
っ

と
し
た
不
快
感
が
き
っ
か
け
と
な
っ

て
、
離
客
さ
れ
る
事
が
目
立
つ
。
せ
っ

か
く
店
舗
を
気
に
入
っ
て
も
ら
い
、

商
品
を
気
に
入
っ
て
も
ら
っ
て
固
定

し
た
リ
ピ
ー
ト
客
に
な
っ
て
い
た
だ

い
た
の
に
、
つ
ま
ら
な
い
こ
と
や
、
サ
ー

ビ
ス
業
と
し
て
基
本
的
な
部
分
が
欠

け
て
い
た
た
め
に
大
切
な
ユ
ー
ザ
ー

を
失
っ
て
し
ま
う
場
合
が
多
い
。

﹇
た
っ
た
一
回
で
も
《
う
ま
く
な
い
》

と
、
そ
れ
で
お
し
ま
い
﹈

27
　《
う
ま
い
》
こ
と
で
評
判
の
ラ
ー

メ
ン
屋
さ
ん
、
リ
ピ
ー
ト
客
も
非
常

に
多
い
が
、
一
度
、
何
か
の
間
違
い

で
《
ま
ず
い
》
ラ
ー
メ
ン
を
出
し
て

し
ま
っ
た
。
そ
う
し
た
ら
、
そ
の
日

に
来
て
く
れ
た
お
客
様
全
部
を
失
っ

て
し
ま
っ
た
。「
あ
そ
こ
の
ラ
ー
メ
ン

は
も
う
だ
め
だ
、
味
が
落
ち
て
し
ま
っ

た
」
と
。
た
ま
た
ま
、
ま
ず
い
ラ
ー

メ
ン
を
食
べ
て
失
望
し
た
人
が
み
ん

な
に
喋
っ
て
、
切
れ
て
し
ま
っ
た
リ

ピ
ー
ト
客
は
数
え
切
れ
な
い
ほ
ど
に
。

こ
ん
な
恐
ろ
し
い
こ
と
が
洗
車
に
も

言
え
る
。
何
十
回
も
リ
ピ
ー
ト
し
て

い
る
常
連
客
が
、
一
回
の
ひ
ど
い
拭

き
残
し
や
磨
き
残
し
の
仕
上
げ
で
、
ぷ
っ

つ
り
と
来
な
く
な
っ
て
し
ま
う
場
合

が
あ
る
。
品
質
を
維
持
す
る
こ
と
は
、

大
変
で
は
あ
る
が
、
も
っ
と
も
大
切

な
こ
と
で
も
あ
る
。

﹇
新
車
を
買
っ
た
時
が
縁
の
切
れ
目
に

も
﹈

28
　
恐
ろ
し
い
事
に
、
新
車
販
売
時

の
デ
ィ
ー
ラ
ー
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
施

工
率
は
50
％
を
越
す
。

・
そ
れ
ま
で
Ｋ
ｅ
ｅ
Ｐ
ｒ
ｅ
コ
ー
テ
ィ

ン
グ
を
繰
り
返
し
施
工
し
て
く
れ
て

い
た
お
客
様
が
、
デ
ィ
ー
ラ
ー
で
新

車
を
買
っ
て
か
ら
、
５
年
保
証
な
る

コ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
し
て
し
ま
っ
た
ば

か
り
に
、
ひ
た
す
ら
水
洗
い
だ
け
の

お
客
様
に
変
貌
し
て
し
ま
う
こ
と
が

頻
発
し
て
い
る
。

・
こ
ん
な
事
を
防
ぐ
た
め
に
も
、
常

日
頃
か
ら
車
検
ス
テ
ッ
カ
ー
に
注
意

し
、
お
客
様
が
新
車
に
換
え
る
時
に

は
、
ぜ
ひ
プ
ロ
の
高
性
能
コ
ー
テ
ィ

ン
グ
を
提
案
し
て
お
く
。

　
洗
車
ビ
ジ
ネ
ス
を
成
功
さ
せ
て
、

洗
車
収
益
を
上
げ
る
た
め
に
は
、

〈
Ａ
〉
プ
ラ
ス
の
要
素
で
あ
る
新
規
来

店
客
数
を
出
来
る
だ
け
大
き
な
数
字

に
す
る
。

〈
Ｂ
〉
プ
ラ
ス
の
要
素
を
大
き
く
す
る

再
来
店
率
を
１
０
０
％
に
近
い
大
き

な
確
率
に
す
る
。

〈
Ｄ
〉
マ
イ
ナ
ス
の
要
素
を
大
き
く
す

る
離
客
率
を
０
％
に
近
い
小
さ
な
確

率
に
す
る
。

　
こ
の
三
点
に
集
約
さ
れ
る
。

　
言
い
換
え
る
と
、

〈
Ａ
〉
た
く
さ
ん
の
新
し
い
お
客
様
に

来
て
も
ら
い
、

〈
Ｂ
〉
店
と
商
品
を
気
に
入
っ
て
も
ら
っ

て
リ
ピ
ー
ト
し
て
く
れ
る
人
が
増
え
、

そ
れ
が
積
み
上
げ
、

〈
Ｄ
〉
つ
ま
ら
な
い
ミ
ス
を
せ
ず
に
高

品
質
を
維
持
し
て
、
た
く
さ
ん
の
人

に
来
店
し
続
け
て
い
た
だ
く
。

　
Ａ
は
、
看
板
を
上
げ
た
り
、
チ
ラ

シ
・
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
配
布
し
た
り

で
比
較
的
簡
単
だ
。

　
Ｂ
は
、
店
の
環
境
、
接
客
の
質
が

問
わ
れ
、
い
よ
い
よ
技
術
が
活
か
さ

れ
る
時
で
も
あ
る
。

　
Ｄ
は
、
瞬
発
力
だ
け
で
は
無
理
だ
。

長
い
持
続
力
と
継
続
力
が
問
わ
れ
る
。

　
こ
れ
は
ど
ん
な
商
売
で
も
同
じ
こ

と
な
の
か
も
し
れ
な
い
。
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洗
車
収
益
と
は
顧
客
数
×
単
価
で
あ
る
。単
価
と
は
、商
品
の
品
質
×
品
揃
え
×
顧
客
満
足（
＝
従

業
員
満
足
）。こ
の
こ
と
に
つ
い
て
は
今
ま
で
何
度
と
な
く
色
々
な
角
度
か
ら
考
え
、こ
の
場
で
も
提
案
を

し
て
き
た
。今
回
は
、収
益
の
両
輪
の
片
側
で
あ
る
《
顧
客
数
》
と
は
ど
の
よ
う
に
決
ま
っ
て
い
く
の
か
、

あ
る
い
は
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
増
や
す
こ
と
が
出
来
る
の
か
を
考
え
て
み
た
い
。
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提

〈
Ａ
〉
新
規
来
店
客
数

を
増
や
す
に
は

３
つ
の
要
素
を
常

に
意
識
し
た
い

洗車顧客数＝〈Ａ〉新規客数＋〈Ｃ〉蓄積リピート客－（〈Ｃ〉×〈Ｄ〉離客率）
（〈Ｃ〉蓄積リピート客＝〈Ａ〉×〈Ｂ〉再来店率×営業日数） 洗

車
顧
客
数
と
は

〈
Ｂ
〉
再
来
店
率
を
上
げ
る

〈
Ｄ
〉
離
客
率
を
下
げ
る
こ
と

　
こ
こ
で
対
象
と
す
る
洗
車
の
ユ
ー

ザ
ー
と
は
、「
あ
る
程
度
、
時
間

や
金
額
が
か
か
っ
て
も
キ
チ
ン
と

車
を
き
れ
い
に
し
て
い
た
い
」、

そ
う
思
っ
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー
で
、

キ
レ
イ
好
き
な
日
本
人
に
は
比
較

的
多
い
層
を
指
す
。
全
体
の
３０
〜

４０
％
く
ら
い
か
。

　
こ
の
人
た
ち
は
、
燃
料
の
給
油

の
つ
い
で
に
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
洗

車
機
で
ざ
っ
と
泥
を
落
し
て
、そ
れ

で
良
し
と
す
る
ユ
ー
ザ
ー
と
は
ち
ょ
っ

と
違
う
層
で
、
多
く
の
場
合
、
今

ま
で
は
自
分
で
洗
車
を
し
て
お
り
、

Ｓ
Ｓ
が
手
洗
い
洗
車
を
始
め
て
か
ら
、

Ｓ
Ｓ
で
も
洗
車
を
や
っ
て
も
ら
い

始
め
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー
で
あ
る
。

こ
れ
ら
の
ユ
ー
ザ
ー
は
「
キ
チ
ン

と
き
れ
い
に
な
る
」
こ
と
を
一
番

に
重
視
し
て
い
る
た
め
、
手
で
車

を
洗
っ
て
は
い
る
が
《
安
か
ろ
う

悪
か
ろ
う
》
の
質
の
低
い
手
洗
い

洗
車
に
は
価
値
を
見
出
さ
な
い
し
、

繰
り
返
し
買
う
こ
と
も
な
い
。
品

質
の
高
い
手
洗
い
洗
車
を
維
持
し

て
い
る
Ｓ
Ｓ
に
集
ま
り
、
コ
ー
テ
ィ

ン
グ
な
ど
も
よ
く
注
文
し
て
い
る
。

仕上げ確認を確実に


